WModer Natur Vastergard

IT’S ALL CONNECTED

Angerritt

Du som kund har angerratt i 14 dagar. Du som kund har ratt att utova din angerratt och returnera din
bestillning, utan att ange nagot skl inom 14 dagar. Angerfristen pa 14 dagar |6per fran den dag da du
eller en tredje man som agerat pa dina vagnar, dock inte transportforetaget, fick den sista produkten i
bestallningen i besittning.

Vill du utéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt skriftligt meddelande dar du anger detta till
oss. For att du ska hinna utova din angerratt i tid racker det med att du sénder in ditt meddelande om
att du tanker utova angerratten innan angerfristen gatt ut. Detta gor du genom ett brev per post till
(Moder Natur Vastergard, Vastra Bygatan 45-0, 231 97 Klagstorp) eller per e-post till
(kundservice@mvsodraaby.se). Du kan dven anvanda den medféljande angerrattsblanketten, men det
dringet krav. Du kan dven utova din angerratt genom att anvanda det standardformulédr som finns att
hamta pa Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se) och skicka den till oss, till exempel via
brev eller per e-post.

Innebord

Om du utovar angerratten kommer vi att aterbetala alla betalningar vi fatt fran dig, inklusive
leveranskostnaden. Aterbetalningen kommer att ske s& snart som majligt och senast 14 dagar fran den
dag da vi mottog ditt meddelande om din 6nskan att utdva din angerratt avseende bestéllningen. Vi
kommer att anvanda samma betalningsmetod for aterbetalningen som du sjélv har anvant for den
aktuella bestallningen. Vi forbehaller oss ratten att vanta med att genomféra aterbetalningen till dess vi
har fatt tillbaka produkterna fran dig. Kunden betalar alltid returfrakten.

Du &r skyldig att utan onddigt dréjsmal, och senast inom 14 dagar fran den dag du meddelade oss om
din 6nskan att utdva angerratten, aterlamna samtliga produkter du villutéva din angerratt for.
Produkterna ska skickas till oss. En forutsattning for fullstandig aterbetalning ar att produkterna sénds
tillbaka i samma skick som de var i nar du mottog leveransen, om en vardeminskning kan konstateras ha
intraffat pa grund av din hantering av produkterna ar du skyldig att ersatta denna. For produkter som
har forseglats av hilso- eller hygienskal forutsatter fullstandig aterbetalning att forseglingen inte har
brutits.

o

Angerblankett

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt kopeavtal avseende féljande varor:

Bestallningsdatum: Skickas till

Mottaget den: nedanstdende adress

Namn och adress:

Dagens datum och signatur:
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